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COMMENT VOUS CONNECTER A VOTRE
ESPACE LOCATAIRE

Connectez-vous au site Internet de Rochefort Habitat Océan
oph-rochefortocean.fr
Cliquez sur ESPACE LOCATAIRE

RECHERCHER A

iRochefort
Habitat Océan .
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ENSEMBLE
- AU SERVICE D'UN
A HABITAT DURABLE _ -

Meilleurs Meilleurs voeux!
Voeux
ésidente de Rochefort Habitat Océan Véronique Pavageau,
s membres du Conseil dadministration, et fensemble des
aborateurs de Rochefort Habitat Océan vo Bsentent
Espace locataire
- Payer mon loyer en ligne

logements



COMMENT VOUS CONNECTER A VOTRE
ESPACE LOCATAIRE

Si vous aviez déja créé un compte pour payer votre loyer en
ligne vous pouvez utiliser vos identifiants existants.
Saisissez directement votre email et votre mot de passe

Bienvenue dans

Tous les sarvices i votre portée

puis cliquez sur Se connecter .

£Rochefort
Habitat Océan
Votre espace Locataire i
K ki v TeER R
Votre identifiant *
Votre mot de passe Mot de passe oublié ?
> >

Identifiants oubliés ?

Souviens-toi de moi[_

CEETTm——

Sivous n'avez pas de compte, vous pouvez vous inscrire ici.




COMMENT VOUS CONNECTER A VOTRE
ESPACE LOCATAIRE

Si vous n'avez jamais activé votre espace locataire :
Cliquez sur “Si vous n‘avez pas de compte, vous pouvez vous
inscrire ici” puis remplissez tous les champs

BON A SAVOIR

e Nom : Nom du signataire tel gu'il est indique sur votre
avis d'échéance

o Référence client: Numéro de contrat sans le L/ (voir
référence en haut a gauche de votre avis d’échéance)

e Créer un Mot De Passe :
o 8 caracteres minimum
o avec 2 chiffres
o et 1 caractere spécial.

Un lien de confirmation vous sera envoyé par email pour
visualiser la création de votre compte.
Le lien sera valide pendant 24h.



ESPACE LOCATAIRE

L'ACCUEIL

ERochefort Q
Habitat Océan B & B (=)
— ﬁr Infarmations personnelles Contrat Daocuments Pabement Demandes N

Bienvenue Mme

Ce portall a pour objectif de vous facliter l'accés ves informations contractuelles et interagir avec yotre bailleur. Vous pouvez par exemple payer, en toute sécurité
votre loyer, suivre les derniéres mises 3 jour des informatiens wous cencernant, consulter |%ﬂl”ﬂ!, nous solliciter en cas de besoin et bien dautres
fonctionnalités qui auront toutes en commun de fluidifier la relation avec votre bailleur.

Ty

=

Alerte renouvellement assurance habitation
Votre assurance habitation pour e contrat L9126 2 oxpind.
Marci de blen voulolr régulariser votre situation il

ﬁ
i\ e[ —)
- 1 “;j ”
by !? ©

Palement Demandes Contazts

L]

Informations Personnelles

Acces aux services du portail locataire par le menu ou par l'acces rapide

- I
Vos demandes Mes derniéres actions

Situation de votre compte

Vous n'avez pas de demande en cours Jeudl 18 Janvier 2024
Historique de mes demandes (13) Votre compte est débiteur de 27 I:I écem b re
0,00€ 13:15:30 | Demande n*

13:15:30 | Demande n®

11:57:03 | Demande n°

28 novembre

14:58:08 | Demande n*

En bas de page vous trouverez le récapitulalitf o
de vos demandes, de vos actions et la situation ) 13 novembre
de votre compte.



ESPACE LOCATAIRE

INFORMATIONS PERSONNELLES

& Mmodifier le mot de passe

@

Accuell

=

Informations personnelles

& modifier votre adresse mail

|
& informations personnelles

Veus dtes connacti en tant que:

Bienvenue Mme |

Ce portail a pour objectif de vous facliter I'accés vos informations contractuelles et interagir avec votre bailleur. Vous pouvez par exemple payer, en toute sécurité
votre loyer, sulvre les dernidres mises a jour des informations vous concernant, consulter les documents utiles, nous solliciter en cas de besoin et bien d'autres
fonctionnalités qui auront toutes en commun de fluidifier la relation avec votre bailleur.

O Déconnexion

Alerte renouvellement assurance habitation
Votre assurance habitation pour le contrat L/ expird,
Merci de bien vouloir régulariser votre situation ici.

Mise 3 jour de l'assurance

Accés rapide

H )R g ’ ~' g e

Documents Paiement Demandes Contacts

Dans informations personnelles
d e Votre CO m pte VOUS pouvez Mme G COORDOMNEES INFORMATIONS PROFESSION

\ . . Téléphone Domicile Numéro d'allocataire Situation professionnelle
I I I ett re a J O U r egmail.com 11 COI, FONCTIONMAIRE ete
.
Maslifier mon mat de passe TélépMgne Mobile Centre d'allocations Prafession
® Votre el I la i I CAF CHARENTE-MARITIME PROFESSION
one Travail Employeur
7 )& B4 EMPLOYEUR
e votre numéro de téléphone AoRsse
COMPLEMENT1

votre mot de passe
e votre situation professionnelle




ESPACE LOCATAIRE

202 CONTRAT

Cette soction wous permet de disposer en tout temps d'un apercu clair ot ditaillé des données vos contrats actuels. Nous avoens congu cette rubrique pour vous
offrir une expérience de gestion de contrats en ligne fluide et intuitive. Que vous souhaitiez consulter ves contrats, mettre 3 jour les occupants du logement ou .
actualiser votre assurance, tout est 3 portée de clic.

Mous sommes convainous que cette rubrique vous aidera 3 gérer vos contrats de location de manidre plus efficace et plus transparente. Nous vous invitons 3

explorer cette section pour découvrir toutes les fonctionnalités quialle offre. k

Données du contra it Occupants Adresse de facturation Assurance habitation

Contrat n® L

LOGEMENT STATIONNEMENT

Adresse
RUE DU
17300 ROCHEFORT

Date d'entrée
2900212020

Dépat de garantie
€

Mentant du loyer
€

Montant des charges
3

Dans la section contrat, vous trouverez toutes les informations
importantes sur vos contrats actuels.
Vous pouvez:
e mettre a jour vos informations personnelles (coordonnées situation,
occupants...).
e renouveler votre assurance en intégrant votre attestation en piece jointe.
e consulter vos contrats.



ESPACE LOCATAIRE

DOCUMENTS
() B P E jﬁ &
Accueil Informations personnelles ntrat Documents Paignent Demandes
Vos documents

Cette section vous permet de consulter et de télécharger des documents pertinents pour votre location tels que les quittances de loyers, les avis d'échéances; une o ‘
copie du contrat de location, une copie de l'état des lieux, etc. Gardez cette page a portée de main pour accéder facilement & toutes les informations importantes
liées 3 votre location. N'hésitez pas 3 nous contacter sivous avez besoin d'assistance pour trouver un document particulier.

Avis d'échéance Quittance >

Mes avis d'échéance de loyer

Contrat n” L]

®® Décembre 2023 EDITION DES AVIS D'ECHEANCE .

Cette section vous permet de consulter et de télécharger
e |es quittances de loyers,
e |es avis d'échéances,
e les régulations de charges.



ESPACE LOCATAIRE
PAIEMENT

Paiements e =
IEq

Mous savons 3 quel point il est impartant pour nes locataires de pouveir gérer leurs paiements en toute simplicité et en toute sécurité. Cette section vous

permettra de gérer et de mettre 3 jour les informations de vos moyens de paiement, de consulter vos transactions et de payer vos loyers en ligne en toute l_‘/

confiance.

Pour plus de tranquilité, nous vous proposons aussi la possibilité de souscrire au prélévement automatique et de choisir le jour de prélévement qui vous conviendra

le migusx.
Sivous avez changé de banque, cette rubrique vous permet aussi de mettre 3 mettre 3 jour vos coordonnées bancaires.

Votre Solde

Solde de votre compte au 18 janvier 2024
Contrat n® Lt Solde i jour: 0,00€ F Y

prélévement automatique

Le montant de votre loyer est prélevé le 15 de chague échéance de facturation sur le compte bancaire ci-dessous :

Bangque IBAN BIC Titulaire
aaaaaaaaaaaaaaaaa g

Dans cette section, vous pouvez gérer facilement et en toute sécurité

les paiements de vos loyers.

consulter I'état de votre solde et I'historique des paiements

e payer votre loyer en ligne par carte bancaire (site sécuriseé - ticket de CB a
télécharger en fin d'opération).

e programmer le prélevement automatique

e mettre a jour votre RIB

Le solde de votre compte s’affichera mis a jour dans les 24h apres le reglement.



ESPACE LOCATAIRE

(7N B & B

Aol Informations persannelles Contrat DocuEments
q Demande n® 100027 Demande n® 2.
mande n®
Demande n” 1000 271272023 13:15:30 271272023 11:53:15
2712/ 2023 13:15:30 Votre demande concerne MA] OCCUPANTS Votre demande concerne DEMANDE
Vatre demande concerne MAJ pour Ajout - Nouvel occupant. DINTERVENTION TECHNIQUE (DIT) pour
OCCUPANTS pour Sortie - Occupant. ASCENSEURS,
Votre commentaire :
St Dcoupant Votre demande est prise en charge par:
OPH ROCHEFORT HABITAT QCEAN
SIEGE
10 RUE PUJOS
B.R60151
17306 ROCHEFORT
DATE COMMENTAIRE PIECE JOINTE
W1/ 2023 13:20 27-12-2023
2H12/2023 1319
2122023 1315 Votre demande est en cours de traitement

Apouter un compliment dinformation

Dans cette section, vous pouvez effectuer une demande
administrative concernant votre contrat (mises a jour) .
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BIEN VIVRE ENSEMBLE
/\ ”Xﬂ La qualité de service soclete

en actions et en preuves

ACCOMPAGNEMENT COOpérative de |MMOB|L|ERE
coordination  TERRES OCEAN

A IMMOBILIERE TERRES OCEAN

Rochefort Habitat Océan
Office Public de I'Habitat de la Communauté
d’Agglomeération Rochefort Océan
10 rue Pujos
17300 Rochefort

0546822810
contact@oph-rochefortocean.fr

www.oph-rochefortocean.fr

ENSEMBLE AU SERVICE D’'UN HABITAT DURABLE ET SOLIDAIRE



